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Wirtschaftsbrief

So vermeiden Sie Diskriminierung bei
Stellenausschreibungen und Bewerbungsverfahren

Das ,Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz* (AGG) dust Bewerbungsverfahren erhebliche
Auswirkungen. So sind Ungleichbehandlungen aufgname Geschlecht, Rasse oder ethni-
scher Herkunft, Religion und Weltanschauung, Bedindg, Alter und sexueller Identitat

verboten. Bei Versté3en drohen Ihnen als Arbeitg&ltegen der betroffenen Bewerber. Die-
se koénnen neben dem tatsachlich entstandenen $ckadB. durch entgangenes Einkom-
men) auch eine Entschadigung in Hohe von bis zuMipeatsgehéltern verlangen.

Schreiben Sie eine Stelle nicht diskriminierungsdigs, konnen Sie fast sicher sein, dass Ih-
nen Arger droht. Denn den sogenannten AGG-Hoppiétndass sie den vollen Beweis einer
Diskriminierung gar nicht erbringen mussen. Eshieaus, wenn sie entsprechende Indizien
anfuhren koénnen. Sie als Arbeitgeber miissen danhweasen, dass keine verbotene Un-
gleichbehandlung stattgefunden hat.

Lesen Sie im Folgenden, welche Fallstricke beil&talsschreibung und Bewerbungsverfah-
ren lauern und wie Sie diese umgehen kdnnen.

Stellenausschreibung

Geschlechtsneutrale Formulierunyerwenden Sie entweder nur die neutrale Funktionsbe
zeichnung (Geschéftsleitung, Abteilungsleitung, fba@arbeitung, Verkauf) oder nennen Sie
beide geschlechtlichen Formen (also z. B. VerkénieAssistent/in, Sachbearbeiter/in). Un-

zulassig waren etwa Jurist, Sekretarin, Vertrigtesietc.

Keine Angabe von Altersgrenzevierzichten Sie auf jegliche Altersangaben und aagh
Formulierungen wie ,jung und dynamisch” oder ,finser junges und dynamisches Team®.
Anstelle ,langjahriger Erfahrung” formulieren Siedser eine genaue Anforderung, etwa ,3-
jahrige einschlagige Berufserfahrung®, sofern digsalie Stelle tatsé&chlich erforderlich ist.

Schwerbehinderte BewerbeBrundsatzlich unzulassig sind Formulierungen wiérplerlich
uneingeschrankt leistungsfahig”. Ausschliel3lich aesentlichen betrieblichen Grinden ist
eine solche Anforderung zulassig. Erlaubt ist egégen, wenn Sie erwahnen, dass schwer-
behinderte Bewerber bei gleicher Eignung bevoraiggestellt werden (etwa weil der Be-
trieb die Schwerbehindertenquote erftllen will whach diese Ungleichbehandlung lediglich
bestehende Nachteile ausgeglichen werden sollen).

Rasse und ethnische Herkuriitie Suche nach z. B. einem ,deutschstammigen” edem
Lurkischen® Arbeithnehmer ist unzulassig; auch Aigorderung ,Deutsch als Muttersprache*
ist problematisch. Zulassig ist es jedoch, allgenaeif Sprachkenntnisse oder Kenntnisse des
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Landes/einer Region abzustellen, da diese Kritegrendsatzlich jeder Arbeitnehmer erfiillen
kann. Zuléassig wére also die Suche nach ,ausgerstehKenntnis der deutschen Sprache*
oder ,Erfahrung im Vertrieb im Nahen Osten* etc.fAlie ausdriickliche Anforderung eines
Fotos sollte ebenfalls verzichtet werden, da sov@gdacht entstehen kbnnte, die sich daraus
ergebenden Informationen (ethnische Herkunft, AlBschlecht) wiirden beim Auswabhlpro-
zess eine Rolle spielen. Wer ernsthaft an eindle $téeressiert ist, legt von sich aus ein Foto be

Vorauswahl und Vorstellungsgesprach

Die Auswahl von Bewerbern sollte nach streng sabbh Kriterien (z. B. fehlerfreie Bewer-
bungsunterlagen, Ausbildung des Bewerbers und igen§tualifikationen, Berufserfahrung
sowie bisherige Beurteilungen und Zeugnisse) eefoldJm spater nachweisen zu kénnen,
dass keine Diskriminierung stattgefunden hat, sakr gesamte Auswahlprozess dokumen-
tiert werden, so dass bei Bedarf begriindet werdam kwelcher Bewerber aus welchen
Grunden ausgeschieden ist. Denken Sie auch damas,3le nicht berechtigt sind, Originale
einer Bewerbung nach einer Ablehnung zu behaltegaStir die Anfertigung von Kopien ist
die Zustimmung des Bewerbers erforderlich.

Das Vorstellungsgesprach sollte auf Arbeitgeberseibglichst von zwei Personen gefihrt
werden (6-Augen-Prinzip), damit Sie einen ZeugdpehaDie Fragen mussen sich dabei auf
die berufliche Qualifikation beziehen und solltéechsam Anforderungsprofil der Stelle orien-
tieren. Dabei kommen zum einen objektive Kriten@e Schulnoten, Ausbildung, Berufser-
fahrung oder Sprachkenntnisse in Betracht; aben aubjektive Elemente kdnnen eine Rolle
spielen: Welchen persodnlichen Eindruck hat der Bbamrehinterlassen? War sein Auftreten
hoflich, bestimmt, unsicher, arrogant oder wortRaktplten Sie Fragen und Antworten sowie
Ihre subjektiven Eindricke schriftlich fest undtigen Sie auch Uber etwaige Ablehnungs-
griande eine kurze Notiz an.

Unzulassig sind Fragen nach:

= Alter oder Geburtsdatum;

= Schwangerschaft — selbst dann, wenn eine Schwargdisvertretung gesucht wird oder
aus arbeitsschutzrechtlichen Grinden Schwangedenm jeweiligen Arbeitsbereich gar
nicht beschaftigt werden dtirfen;

= Familienplanung — auch gegentiber mannlichen Beweyrbda deren sexuelle Orientierung
(mdgliche Homosexualitat) Gegenstand der Fragelsiginte;

= Mitgliedschaft in einer Partei oder Gewerkschaft;

= etwaiger Behinderung oder einem Schwerbehindertsveis — sogar dann, wenn gerade
ein Behinderter eingestellt werden soll, es sendes liegen zwingende berufliche Grinde
im Sinne des § 8 AGG vor, die der Beschéaftigung®iBehinderten entgegenstehen;

= Zugehorigkeit zu einer Religionsgemeinschaft odefts#schauung.

Auch Fragen nach Merkmalen, die mit unzulassigatelen in Zusammenhang stehen, sind
unzulassig. Zudem dirfen Bewerber auf unzulassiggean vorsatzlich wahrheitswidrig ant-
worten; ein spaterer Arbeitsvertrag kann auch weggeer solchen Falschauskunft nicht ange-
fochten werden.
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Wenn bereits aus der Bewerbung deutlich wird, d&#s echtes Interesse an der Stelle be-
steht (etwa weil vollig Uberzogene Gehaltsfordeamgenannt werden, die Bewerbung tber-
haupt nicht auf die Anforderungen eingeht oder tnmthm Anforderungsprofil passt), ist be-
sondere Vorsicht geboten: Das konnte ein Hinwerawudasein, dass es dem Bewerber allein
um die Geltendmachung einer Entschadigung wegestdses gegen den Gleichbehand-
lungsgrundsatz geht. Solche Falle sollten besorgtegfaltig dokumentiert werden. Gelingt
es Ilhnen, Anhaltspunkte fir ,AGG-Hopping" klar zelégen, kénnen Sie sich im Prozess da-
rauf berufen, dass es der Bewerbung an Ernsthaitigiangelte.

Schriftliche, mundliche oder telefonische Absagen

.Leider haben wir uns fur einen anderen Kandidaetschieden" — das allein reicht bei Ab-
lehnungen nicht aus. Nach einem Urteil des Eurcpéis Gerichtshofs haben Bewerber viel-
mehr Anspruch auf eine Begrindung, warum konkmetfi& die Stelle nicht in Frage kom-
men. In der Praxis bedeutet dieses Urteil, das®ifgbber individuell begrinden mussen,
weshalb sie einen Bewerber ablehnen. Unterlassereifé solche Begrindung, konnte das
als Hinweis auf eine mogliche Diskriminierung getgewerden.

Fristen fir die Geltendmachung von Schadenersatz

Anspriiche abgelehnter Bewerber wegen Benachtediguiissen innerhalb von zwei Mona-
ten ab Zugang der Absage geltend gemacht werdéeitgebern ist daher zu empfehlen, die
entsprechenden Unterlagen sicherheitshalber draakdang aufzubewahren.

Um den Zugang der Absage und damit den Fristbegicimer belegen zu kénnen, missten
eigentlich alle Absagen personlich tibergeben oeerUbergabeeinschreiben versandt wer-
den. Auf jeden Fall aber sollte eine Liste gefilmerden, in der samtliche Ricksendungen
vermerkt, mit Datum versehen und mit der Unterd$ttds zustandigen Mitarbeiters bestétigt
werden. Auf diese Weise lasst sich zumindest deage Zeitpunkt der Absendung belegen.

Wann Ungleichbehandlung zuldssiq ist

Ungleichbehandlungen sind nach 8 5 AGG zuldssigynwse dazu dienen, bestehende Un-
gleichheiten auszugleichen. Darunter fallt etwaRli@uenforderung, aber auch die bevorzug-
te Einstellung von Schwerbehinderten, die aufgriner Behinderung schwerer eine Anstel-
lung finden.

AulRerdem konnen Ungleichbehandlungen zuldssig s&nn wesentliche berufliche Grinde
dies erfordern. In Betracht kommen z. B. das Edans spezieller Sprachkenntnisse (beson-
ders in den Bereichen Import/Export, Vertrieb etaer auch bestimmte kérperliche Voraus-
setzungen fur einzelne Berufsgruppen (volle Sehkirad gesundes Gehor fir Piloten, kbrper-
liche Belastbarkeit im Gerustbau oder auch furibeste Tatigkeiten im Sicherheitsbereich,
z. B. bei Geldboten oder Personenschitzern). Dagdoch nur, soweit diese Voraussetzun-
gen gerade fur diese bestimmte Stelle erfordeslictl.

Eine Ungleichbehandlung aus Altersgrinden ist muAusnahmefallen zuléassig, namlich
dann, wenn dadurch ein legitimes Ziel verfolgt wirt die Ungleichbehandlung angemessen
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ist. Das gilt beispielsweise, wenn die beruflichegiederung von Jugendlichen, alteren Be-

schaftigten oder Personen mit Fursorgepflichterdrgleirt werden soll, wenn ein mdgliches

Einstellungshéchstalter aufgrund spezifischer Aldsinigsanforderungen einer Tatigkeit er-

forderlich ist oder wenn sich die Notwendigkeiterirangemessenen Beschaftigungszeit vor
dem Eintritt in den Ruhestand ergibt. Solche Ausmefidlle sollten Sie jedoch besonders

sorgfaltig prufen.

Problematisch ist, ob auch Kundenerwartungen besenfinforderungen an eine Stelle be-
grinden konnen. Darf also eine Bank in einem Ulkegemd muslimischen Stadtteil aus-
schlie3lich mé&nnliche Kundenberater suchen, we# iKkunden maoglicherweise nicht von
einer Frau beraten werden wollen? Darf die Bewegleiner muslimischen Frau als Verkau-
ferin zuriickgewiesen werden, wenn befurchtet wdid, Kunden kénnten sich an ihrem Kopf-
tuch stéren? Derartige Fragen sind bisher ungeutidtsollten deshalb keinesfalls allein zur
Begriindung einer Ablehnung herangezogen werden.

Wann Sie als Arbeitgeber keine Entschadigung zahlemiissen

Werden Sie von einem Bewerber wegen Diskriminiervaiklagt, missen Sie als Arbeitge-
ber vor Gericht nachweisen, dass keine verbotergeidbehandlung erfolgt ist. Achtung:
Der Bewerber muss lediglich Umstande darlegen kdndie auf eine verbotene Ungleichbe-
handlungschliel3en lasserDafir geniugt bereits eine einzige unzuléassige éragVorstel-
lungsgesprach oder eine Nachlassigkeit in deredilisschreibung. Kann der Bewerber |h-
nen solche Versaumnisse nachweisen, kehrt sicBedieislast um. Das heil3t: Sie als Arbeit-
geber missen dann lhrerseits belegen, dass testerdndizien letztlich doch keine verbotene
Ungleichbehandlung stattgefunden hat.

Zahlen muissen Sie regelmaf3ig dann nicht, wenn Béveerbung lediglich zum Schein er-
folgt war. Kénnen Sie einen solchen Rechtsmissliraiachweisen, handelt es sich nicht um
eine Bewerbung, sondern um einen BetrugsversudesirOb es bei dieser Rechtsauffassung
bleibt, wird jetzt der Europaische Gerichtshof eh&den. Mdglicherweise kommt es flr
einen Entschadigungsanspruch namlich auf die Eafigikeit der Bewerbung gar nicht an.
Sollte der EUGH dieser Argumentation folgen, simnal i&inftig womdglich selbst gegen Scha-
denersatzanspriiche von Scheinbewerbern nicht neédit.g

Dieser Service wurde mit gréRtméglicher Sorgfaiteit; dennoch
kann eine Haftung fiir die inhaltliche Richtigkeitimt Gtbernommen werden.

Jede Woche erstellen wir fur Sie einen neuen Abrubervice zu interessanten und wichtigen Themen.
Nutzen Sie dieses kostenlose Angebot!
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